6)6 SALA

KOMMUN 2024-08-19
KOMMUNREVISIONEN

For kdnnedom till:

Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige

REVISIONSRAPPORT - Kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upp-
tiacka valfirdsbrott

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort en
forstudie om kommunens arbete med att forebygga, forhindra och uppticka
viélfardsbrott. Syftet med forstudien &r att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta
beslut om en eventuell fordjupad granskning ska genomforas inom omradet. Forstudien
kan ses som en fordjupad risk- och visentlighetsanalys inom omradet.

Av genomford forstudie framgar att Sala kommun genom savil kommunstyrelse som
namnder har mgjlighet att stiirka, intensifiera och utveckla arbetet med att férebygga,
forhindra och uppticka vélfardsbrott. Det handlar dels om att uppritta
kommunévergripande styrdokument, dels utveckla arbetet med riskanalyser for att
identifiera prioriterade omraden dir atgirder kan vidtas. Kommunen kan &ven stirka
samordningen inom kommunkoncernen samt samverkan och erfarenhetsutbytet med
andra myndigheter och kommuner.

Sammanfattningsvis ser vi foljande huvudsakliga risker i kommunens arbete med att
forebygga, forhindra och uppticka vélfardsbrott:

e Att det inte genomfors dokumenterade riskanalyser i syfte att identifiera
prioriterade omraden med hog risk for vilfdardsbrott pa en
kommundovergripande niva eller pa verksamhetsniva.

e Att det inte finns upprittade styrdokument som tydliggér hur kommunen
avser att arbeta med fragan om vélfardsbrott. Vi ser positivt pa att det pagar
ett arbete med att ta fram en handlingsplan kopplat till vilfardsbrott och vill
framhalla vikten av att arbetet med handlingsplanen férdigstills for att sedan
implementeras och goras kéind inom organisationen.

e Att det inte finns en formaliserad, kommunévergripande samordning av
kommunens arbete med att férebygga, forhindra och uppticka vilfardsbrott.
Arbetet ligger snarare pa respektive verksamhetsdel.

e Att det enligt intervjuade inte finns en tydlig rutin kring aterrapportering av
visselblasningar till kommunen. Detta upplevs kunna paverka bendgenheten
att anvinda funktionen vilket &r att se som en brist. Vi noterar dven att det
inte finns nagot kommunovergripande avvikelsesystem eller process for
klagomalshantering i dagslédget.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfért en
forstudie om kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptacka
valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta
beslut om en eventuell férdjupad granskning ska genomféras inom omradet. Forstudien
kan ses som en foérdjupad risk- och vasentlighetsanalys inom omradet.

Av genomford forstudie framgar att Sala kommun genom saval kommunstyrelse som
namnder har mojlighet att starka, intensifiera och utveckla arbetet med att férebygga,
férhindra och upptacka valfardsbrott. Det handlar dels om att uppratta
kommundvergripande styrdokument, dels utveckla arbetet med riskanalyser for att
identifiera prioriterade omraden dar atgarder kan vidtas. Kommunen kan aven starka
samordningen inom kommunkoncernen samt samverkan och erfarenhetsutbytet med
andra myndigheter och kommuner.

Vara iakttagelser och kommentarer till fragestéaliningarna redovisas I6pande i rapporten.
Utifrdan genomférd forstudie ar var rekommendation att revisorerna under
nastkommande ar genomfor en férdjupad granskning avseende styrning och ledning
inom kommunens arbete mot valfardsbrott. Som ett led i detta bor arbetet med
kommunens handlingsplan mot valfardsbrott foljas upp, likasa bor granskningen se dver
huruvida ett kommunévergripande avvikelsesystem finns pa plats i enlighet med
fastslagen sakerhetspolicy. Vi ser aven ett behov av att granska kommunens struktur fér
arbete med internkontroll och uppféljningar av ink6p och upphandling.

Dartill ser vi ett behov av att granska kommunens visselblasarfunktion. Det har i
intervjuer framkommit att det inom kommunen regelbundet genomfors utbildningar kring
vad for arenden som ska hanteras inom ramen for visselblasarfunktionen, men trots det
ar det aven andra arenden som rapporteras. Vidare saknas det en tydlig rutin for
aterrapportering till kommunen och vi ser det som allvarsamt att det vid tidpunkten for
forstudien inte gar att 6ppna lanken till visselblasarfunktionen pa kommunens hemsida.

Sammanfattningsvis ser vi féljande huvudsakliga risker i kommunens arbete med att
forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott:

e Att det inte genomférs dokumenterade riskanalyser i syfte att identifiera
prioriterade omraden med hdg risk for valfardsbrott pa en
kommundovergripande niva eller pa verksamhetsniva.

e Att det inte finns upprattade styrdokument som tydliggdr hur kommunen
avser att arbeta med fragan om valfardsbrott. Vi ser positivt pa att det pagar
ett arbete med att ta fram en handlingsplan kopplat till valfardsbrott och vill
framhalla vikten av att arbetet med handlingsplanen fardigstalls for att sedan
implementeras och gdras k&nd inom organisationen.
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Att det inte finns en formaliserad, kommundévergripande samordning av
kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott.
Arbetet ligger snarare pa respektive verksamhetsdel.

Att det enligt intervjuade inte finns en tydlig rutin kring aterrapportering av
visselblasningar till kommunen. Detta upplevs kunna paverka benagenheten
att anvanda funktionen vilket ar att se som en brist. Vi noterar dven att det
inte finns nagot kommundovergripande avvikelsesystem eller process for
klagomalshantering i dagslaget.
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Inledning

Bakgrund
Inom kommunsektorn ser vi en 6kning av antalet valfardsbrott utifran att sektorn innehar

resurser som ar intressanta for de kriminella aktérerna att komma &t. | férlangningen
riskerar detta att leda till samre samhallsservice samtidigt som fortroendet for staten,
myndigheter och naringslivet skadas. Dessa hot paverkar i sin tur centrala
skyddsvarden som invanarnas trygghet, sakerhet och halsa och far aven konsekvenser
for kommunsektorns majligheter att uppratthalla samhallsviktiga funktioner samt att
manniskors tilltro till demokratiska processer och rattssakerheten urholkas.

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en aktor - féretag, forening eller
privatperson - otillborligen utnyttjar kommuners och regioners valfardssystem for egen
vinning. Enligt SOU 2019:59 kostar valfardsbrott samhallet 18 miljarder kronor arligen.
Osakerhetsintervallet uppgar dock till 11-27 miljarder kronor. Ekonomisk vinning ar en av
de viktigaste drivkrafterna for organiserad brottslighet. Angrepp pa utbetalande system
och brottslighet i form av undandragande av skatter och avgifter innebar arligen
miljardférluster for staten.

| kommunen hanteras flera viktiga valfardssystem. Kommuner gor utbetalningar till
exempelvis externa assistansutforare, till enskilda i form av ekonomiskt bistand eller till
civilsamhallet i form av olika stdd, t.ex. stdd till féreningslivet. Vidare gér kommunen
arligen upphandlingar och inkdp fér betydande belopp. | alla dessa delar finns det risk
for oegentligheter och for att kommunen utnyttjas. Det kan réra sig om bade
valfardsbrott i mindre skala, men ocksa valfardsbrott i en mer organiserad och
systematisk skala. Valfardsbrottslighet finns inom hela valfardssystemet och har sarskilt
uppmarksammats inom omraden som hemtjanst och assistans. Oegentligheter har aven
konstaterats inom flera kommunala omraden. Det finns ocksa risk for att personer pa
insidan, det vill saga anstallda i kommunen, agerar som s kallade mojliggérare. En
mojliggdrare kan exempelvis tipsa vanner, slakt eller bekanta om brister pa insidan och
ge tips pa upplagg i syfte att utnyttja systemet. Det kan ocksa handla om en anstalld
som har otillaten bisyssla i t.ex. ett foretag som tillhandahaller hemtjanst i kommunen.

PwC har i flera granskningar uppmarksammat risker inom dessa omraden och har
utifran detta tagit fram ett checklista tilsammans med SKR som kommuner och regioner
kan ta stdd av i arbetet med att férebygga valfardsbrott.

Syfte och fragestallningar
Forstudien ska ge en bild av kommunens arbete med att férebygga, férhindra och

upptacka valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett underlag for att
kunna ta beslut om en eventuell fordjupad granskning ska genomféras inom omradet.
Forstudien kan ses som en fordjupad risk- och vasentlighetsanalys inom omradet.

Forstudien ska besvara féljande fragestaliningar:
e Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegoéra och upptacka
risker kopplat till valfardsbrott?
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o Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och
hoten finns?

e Finns det faststallda styrdokument som stéd i arbetet med att férebygga, férhindra
och upptacka valfardsbrott?

e Samordnas kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

e Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktorer i syfte att
férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott samt utbyta erfarenheter med
andra?

e Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och ar den kand?

Avgransning

Forstudien avgransas till att 6versiktligt kartlagga kommunens arbete med att forebygga,
férhindra och upptacka valfardsbrott. Vidare avgransas forstudien till att utéver det
kommunaovergripande perspektivet belysa foéljande fyra omraden:

Utbetalningar till enskilda i form av ekonomiskt bistand
Utbetalningar till externa utférare i form av personlig assistans
Utbetalningar till civilsamhallet i form av foreningsstod
Upphandlings- och inkdpsfunktionen

| alla dessa fyra omraden finns det risk for vad vi kallar for interna oegentligheter, eller
mojliggorare, dvs personer pa insidan som missbrukar sin anstallning eller sitt uppdrag i
kommunal, statlig eller privat sektor for att hjalpa kriminella natverk. Se Bra:s rapport
2024:2 om “Mojliggorare for kriminella natverk” for vidare information.

Metod
Forstudien har genomforts genom intervjuer och samtal med ansvarig forvaltningschef

och/ eller avdelnings-/verksamhetschef fran respektive verksamhet/omrade:

Kommundvergripande

e Ekonomichef

e Kommunijurist

e Sakerhetssamordnare

e Beredskapssamordnare

Ekonomiskt bistand

e Verksamhetschef, IFO

e Enhetschef, bistandsenheten som arbetar med att hantera begaran enligt LSS
e Enhetschef, vuxen

Personlig assistans
e Verksamhetschef, Funktionsnedsattningsomradet
e Enhetschef, Funktionsnedsattningsomradet



Foreningsstod
e Kultur- och fritidschef

Inkdp och upphandling
e Stabschef tillika upphandlingschef och kanslichef

Totalt har 6 intervjuer genomforts. De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska
rapporten.

Utdver intervjuerna har relevant dokumentation inhamtats och analyserats.

Forstudien har kvalitetssékrats av Lena Salomon i enlighet med PwC:s interna riktlinjer
for kvalitetssakring.
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Iakttagelser och kommentarer

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och kommentarer som vi gjort kopplat till
respektive fragestallning.

Riskanalyser for att medvetandegora och upptacka risker
Fragestélining 1: Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegéra och

upptécka risker kopplat till valfardsbrott? Har kommunen identifierat och bedémt inom
vilka omraden riskerna och hoten finns?

lakttagelser

| kommunens Reglemente fér intern kontroll' anges att varje namnd har en skyldighet att
styra och I6pande f6lja upp det interna kontrollsystemet inom ndmndens
verksamhetsomrade. Namnden ska vidare som grund fér sin styrning genomféra
riskbeddmningar for sin verksamhet samt for varje ar anta en sarskild plan for
uppféljning av den interna kontrollen.

Som stdd i detta arbete finns det en dokumenterad Rutin fér intern kontroll?. Rutinen
anger att riskbeddmningarna ska utga fran de tre malomradena: ett vaxande Sala, ett
hallbart Sala och ett tryggt och rattvist Sala. Till dessa omraden finns det ett antal mal
att utga fran vid kartlaggning av eventuella risker. Vi noterar att det inte finns nagra mal
som direkt beror valfardsbrott. Det finns daremot ett flertal framtagna mal som kan ha
baring pa arbetet med valfardsbrott sasom:

Ha hdg kvalitet i valfardstjanster.

Jamlikhet och likvardighet rader bade vad avser rattssakerhet och service.
Langsiktig god ekonomi i kommunen.

Tillsammans med olika aktdrer minska risken for olyckor, brott och dka tryggheten
samt tilliten i samhallet.

| rutinen anges vidare att de risker som anses vara allvarliga efter genomférd
kartldggning och bedémning av konsekvens och sannolikhet ska inkluderas i
internkontrollplanerna.

| kommunen finns det vidare framtagna Riktlinjer mot korruption, mutor och jav*. |
riktlinjerna anges att kommunen i sina arliga internkontrollplaner ska uppratta
riskbedémningar och kontroller inom fakturahantering samt anvandandet av inképskort.
Respektive verksamhet uppges dven behdva se dver sina risksituationer och uppréatta
forhallningsregler for hur man kan sakerstalla att mutbrott inte sker och vilka atgarder
som tas vid misstanke om mutbrott. Det ska dven vara angeléget att respektive
verksamhet kontinuerligt diskuterar processer dar oegentligheter kan uppsta, hur dessa
ska hanteras och hur man gér uppféljning och kontroll.

" Reglementet &r antaget av fullmaktige 2016-12-12 § 148.
2 Rutinen &r daterad till 2019-05-06. Information om beslutsinstans saknas.
% Riktlinjerna &r beslutade av kommunstyrelsen 2014-11-11 § 192.
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| riktlinjerna lyfts aven processer som kan vara extra kansliga fér oegentligheter. De
exempel som lyfts berér upphandling/inkdp, bestallning av tjanster fran extern
leverantor, myndighetsutdvning sasom tillstdndsgivning och tillsyn, beslutsfattande samt
omvardnadsverksamhet.

Vi har inom ramen for forstudien tagit del av risk- och vasentlighetsanalyser for
kommunstyrelsens verksamhet samt for kultur- och fritidsnamndens verksamhet ar
2023. Vi har aven tagit del av arbetsmaterial for aldre- och omsorgsnamnden och for
social- och arbetsmarknadsnamnden for 2024 ars verksamhet. Vi noterar att samtliga
analyser saknar en tydlig koppling mellan riskmatris och analys varvid det inte gar att
utldsa hur riskerna har fatt sina riskvarden och hur de bedéms utifran sannolikhet och
konsekvens. Riskanalyserna innehaller inga risker direkt kopplat till valfardsbrott eller till
de processer som ovan namns som extra kansliga for oegentligheter, med undantag for
myndighetsutévning och beslutsfattande som lyfts i kommunstyrelsens analys.

Vid genomgang av kommunstyrelsens och ndmndernas internkontrollplaner fér 2023
och/eller 2024 framgar att planerna saknar risker direkt kopplat till valfardsbrott.
Majoriteten av planerna saknar aven kontroller inom fakturahantering samt anvandande
av inképskort, vilket inte ar i linje med kommunens riktlinjer mot korruption, mutor och
jav. Vi noterar att endast ekonomikontoret i sin internkontrollplan 2024 har lyft
utbetalningar och kreditkort som processer att folja upp inom malet kring jamlikhet och
likvardighet vad galler rattssakerhet och service. | dvrigt lyfts handlaggningsrutiner av
olika slag som processer att folja utifran malet om att ha hog kvalitet i valfardstjanster
samt att tekniska kontoret lyft mutor och jav samt beslutsprocessen som omraden att se
over utifran arbetet med att na malet om en langsiktig god ekonomi i kommunen.

Av intervjuer framkommer att bade reglementet och rutinen for intern kontroll genomgar
en revidering vid tidpunkten for forstudien som vantas bli klar under aret. Som ett led i
detta arbete vantas riskerna for valfardsbrott inkorporeras i arbetet med
internkontrollplaner. | dagslaget genomférs inga kommundvergripande eller
verksamhetsspecifika riskanalyser kopplat till valfardsbrott. | flera intervjuer upplevs det
inte foreligga nagra stora risker for valfardsbrott inom kommunen men det beskrivs anda
foreligga viss risk kopplat till att betalningar genomfors till oseridsa foretag eller felaktiga
konton samt att utbetalningar paverkas av externa personer. Arbetet med att identifiera
risker inom omradet upplevs aven vara i startgroparna varvid det kan finnas risker som
annu inte identifierats.

Kommentar

Enligt SKR:s rapport Valfardsbrott och otillaten paverkan (ar 2021) ar riskanalyser som
syftar till att identifiera svagheter i organisationen ett av de viktigaste verktygen i det
férebyggande arbetet mot valfardsbrott. | den checklista som PwC tagit fram i
samarbete med SKR lyfts identifiering och analysering av risker som ett viktigt steg i att
forebygga och motverka valfardsbrott. Checklistan lyfter sarskilt behovet av att
genomfdra riskanalyser pa olika nivaer inom organisationen. Vi noterar att det inom Sala
kommun inte upprattats nagon kommungemensam eller verksamhetsspecifik riskanalys
som sarskilt ror risken for valfardsbrott, aven om det inom kommunstyrelseférvaltningen



finns en riskanalys som tangerar nagra omraden som ar extra kansliga for
oegentligheter.

| den myndighetsgemensamma lagesbilden om organiserad brottslighet ar 2021 lyfts att
kriminella féretag utnyttjar de svenska valfardssystemen. Féretag som styrs av
kriminella kan ge sken av att bedriva en legal verksamhet inom manga olika branscher.
Men foretagen utgor i sjalva verket en fasad for att kriminella till exempel ska kunna
importera arbetskraft fran tredje land, anséka om och fa bidrag utbetalade och lura det
svenska skattesystemet. P& sa satt ar det viktigt med en kommundvergripande
helhetsbild kring fragorna, dar bland annat ink6ps- och upphandlingsavdelningen fyller
en viktig funktion.

| den myndighetsgemensamma lagesbilden om organiserad brottslighet ar 2023 lyfts
aven behovet av att utvidga definitionen av brott mot valfardssystemen till att omfatta fler
samhallsaktorer an vad som traditionellt varit fallet, sdsom statliga, regionala,
kommunala eller privata aktérer som kan bidra till att motverka uppsatliga och
systematiska angrepp pa kollektivt forvaltade medel oavsett malsagare. Bruket av
forfalskade, manipulerade och osanna dokument, intyg och handlingar som i dag
registreras hos svenska myndigheter i kriminellt syfte i saval offentliga valfardssystem
som mot privata aktorer ar omfattande. En felaktig eller falsk uppgift som blivit
registrerad hos en myndighet kan ligga till grund for ett beslut eller registrering hos en
annan myndighet och sa vidare. Pa sa satt skapas pa kort tid dominoeffekter hos andra
samhallsaktorer. Det ar darfér av vikt att ha en kommundvergripande helhetsbild kring
fragorna.

Sammantaget indikerar svaren i forstudien pa ett behov av att intensifiera och utveckla
arbetet med riskanalyser kopplat till valfardsbrott, saval pa en kommundvergripande
niva som inom respektive verksamhet. Vi ser det aven som énskvart att risk- och
vasentlighetsanalysen knyts narmare till internkontrollplanen genom att exempelvis
numrera riskerna i riskmatrisen. Vi noterar dven att internkontrollarbetet inom
kommunen utgar fran fastslagna mal vilket kan begransa vilka risker som
verksamheterna tar med i sin kartlaggning. Vi noterar exempelvis att flera av de
processer som lyfts i riktlinjerna mot korruption, mutor och jav som extra kansliga for
oegentligheter inte ingar i rutinen for intern kontroll eller saledes i efterfoljande risk- och
vasentlighetsanalys och internkontrollplan. Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med
att revidera reglementet och rutinen for intern kontroll i syfte att bland annat inkorporera
arbetet mot valfardsbrott pa ett tydligare satt i internkontrollarbetet.

Styrdokument och rutiner
Fragestélining 2: Finns det faststéllda styrdokument som stéd i arbetet med att
férebygga, férhindra och upptédcka vélfardsbrott?

lakttagelser

Kommundvergripande

| rapporten Myndighetsgemensam lagesbild om organiserad brottslighet
(Polismyndigheten, 2019) framgar att det har blivit enklare for kriminella aktérerna att
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skaffa sig en 6kad brottslig formaga med hjalp av méjliggérare. Enligt rapporten skulle
en mojliggorare till exempel kunna utgéras av en handlaggare inom offentlig sektor. |
den myndighetsgemensamma lagesbilden for ar 2023 anges att kriminella aktérer och
grupperingar har for avsikt och férmaga att sjalva eller via mdéjliggérare aven utnyttja de
tillitsbaserade myndighetssystem for exempelvis brott mot valfardssystemen.
Handlingsutrymmet beskrivs som stort i och med att falska och osanna uppgifter kan
lamnas digitalt och ofta anonymt.

| Sala kommun finns det inte nagra specifika kommundévergripande styrdokument som
stdd i arbetet med att forebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott. | intervjuer
framkommer daremot att det under ledning av kommunijuristen pagar ett arbete med att
ta fram en handlingsplan fér kommunens arbete med valfardsbrottslighet. Vid tidpunkten
for forstudien har precis intervjufasen slutforts, vilket innefattat intervjuer med chefer
och medarbetare pa samtliga kontor. Dessférinnan har en kartlaggning skett av interna
riktlinjer och rutiner. | ett nasta skede ska kartlaggningen sammanstallas och
presenteras under hosten 2024.

| kommunen finns det ett Reglemente f6r kontroll av ekonomiska transaktioner* som
galler fér kommunens ekonomiska transaktioner, inklusive interna transaktioner,
medelsférvaltning samt medel som kommunen alagts eller atagit sig att férvalta och/eller
férmedla. | reglementet anges att féljande kontroll- och attestmoment ska genomfdras:

e Dbeslutsattest; kontroll mot underlag/bestallning/beslut och villkor

e mottagningsattest; kontroll mot leverans/prestation och kontroll av utrékning
e kontroll av behorighet

e kontroll av behdrighet att bestalla

Vidare anges att beslutsattest inte far galla in- och utbetalningar till egen person eller
narstaende eller nar det galler utgifter av personlig karaktar. Varje namnd ar ansvarig for
den interna kontrollen och darmed att bestammelserna i reglementet iakttas och att
tillampliga attestmoment utférs. | samband med sakgranskningen framkommer att
kontrollen for att ratt person attesterar och bestéller finns inlagt i ink6pssystemet
Proceedo. Allt som handlas utanfor systemet saknas det kontroll for, dar styr istallet
respektive chef vem som far bestalla. Det ar aven respektive verksamhet eller chef som
ansvarar for att alla kontroller genomférs och kan vid behov lyfta in exempelvis
beslutsattester i internkontrollplanen om de ser en risk for att de inte efterlevs.

Kommunstyrelsen har aven tagit fram ett Underskriftsbemyndigande fér
kommunstyrelsen® som tydliggor vilka personer som for kommunens rakning far skriva
under olika typer av dokument. Underskrifts- bemyndigandet genomgar vid tidpunkten
for forstudien en revidering som inom nartid vantas godkannas av kommunstyrelsen.

Av intervjuer framkommer att dualitetsprincipen anvands, det vill sdga att det alltid ar tva
personer som godkanner en utbetalning. Vidare anges att kommunen anvander

4 Reglementet &r antagen av kommunfullméaktige 2020-12-21 § 146.
° Dokumentet ar antaget av kommunstyrelsen 2023-11-15 § 163.
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systemet “Inyett” for kontroll av utbetalningar samt att det sker kontroller av andringar av
bankkontonummer. | systemet gar det aven enligt de intervjuade att titta pa4 om nagon
fértroendevald har organisatoriska anknytningar till olika foretag.

Enligt SKR:s rapport (2021) anvander garningspersoner inom féretag framférallt sig av
mutor och andra otillbérliga erbjudanden for att otillbérligt paverka en annan part. | Sala
kommun finns det en Policy mot korruption, mutor och j&v°. Av dokumentet framgar
kommunens vision inom omradet samt definitionen av korruption och muta. | policyn
beskrivs aven tillampliga lagar pa omradet samt det férhallningssatt som ska galla inom
kommunen. Enligt policyn ar respektive verksamhet ansvarig for att sakerstalla att det
finns verksamhetsanpassade forhallningssatt kring mutor och korruption.

Som namnts i tidigare avsnitt finns det aven framtagna riktlinjer mot korruption, mutor
och jav. Enligt riktlinjerna ska nyanstallda medarbetare och nyvalda fértroendevalda
delges information om riktlinjerna vid introduktion. | riktlinjerna lyfts arbetsplatsméten
och liknande som en lamplig plats for att diskutera hur antagna regler och riktlinjer ska
tilampas. Riktlinjerna redogoér aven narmare med vad som menas med jav och mutor
samt regleringen kring dessa.

Som stdd i detta arbete finns en kommundévergripande dagordning for arbetsplatstraffar,
med tillhdrande diskussionsunderlag, i vilket policyn mot korruption, mutor och jav utgor
en punkt. | diskussionsunderlaget for mutor, korruption och jav ingar information om
gallande definitioner, forhallningssatt, dialogfragor samt méjliga riskkallor fér mutor,
korruption och jav. Bada dokumenten saknar datum for nar de upprattades.

Inom kommunen finns det aven en Riktlinje fér gavor fran arbetsgivaren” som beskriver
vilka typer av gavor som ar tillatna i kommunen sasom julgava eller minnesgava.

Dartill finns det en framtagen Policy géllande bisyssla® som redogor for lojalitetsplikten
och medarbetares ansvar for att anmala bisysslor. Som komplement till denna finns en
dokumenterad Rutin fér bisyssla®. | rutinen lyfts bland annat behovet av att iaktta
forsiktighet betraffande uppdrag i ideell organisation som har samrére med kommunen
om medarbetaren har till uppgift att bedéma bidrag eller andra resurser. Likasa lyfts
risken med att ha intressen i féretag som anlitas av kommunen om medarbetaren
beslutar eller kan paverka beslut vid exempelvis upphandling eller fastighetsférvaltning.
Dartill anges att det inom kommunen ska genomforas I6pande samkoérningar av
medarbetare mot kommunens leverantdrsregister i syfte att inventera och ompréva
bisysslor.

Pa kommunens intranat finns det aven information om vad som galler for férskottskassa
och inkdpskort, sett till exempelvis ansvar, anvandning och uppfdljning. Vid intervjuer
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® Policyn &r antagen av kommunfullmaktige 2014-09-29 § 110.

" Riktlinjen &r antagen av kommunstyrelsen 2014-12-02 § 235.

8 Policyn &r antagen av kommunfullmaktige 2009-10-29 § 97.

® Rutinen &r daterad till 2018-03-08. Information om beslutsinstans saknas.
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framkommer att kommunen anvander sig i lag utstrackning av inkdpskort. De som
anvands féljs upp av ekonomikontoret.

De intervjuade berattar vidare att det pagar ett arbete med att starka
sdkerhetsmedvetenheten inom kommunens verksamheter varvid utbildningar bland
annat har genomférts inom valfardsbrott och sakerhetsskydd. Sakerhets- och
beredskapsenheten haller aven pa att skapa en kunskapsbas med sarskilt fokus pa
vard- och omsorg.

De intervjuade nadmner att det finns ett fortsatt behov av 6kad kunskap inom omradet
samt en tydligare styrning och kontroll for att sakerstélla att styrande och stddjande
dokument implementeras och inforlivas i handlaggarnas arbetssatt. Vidare uppges det
finnas ett behov av att ta fram en rutin for polisanmalan avseende valfardsbrott.

Ekonomiskt bistand

Inom ovanstaende verksamhetsomrade finns det en framtagen Riktlinje for Ekonomiskt
bistand enligt Socialtjdnstlagen'. Riktlinjen har som syfte att vara en vagledning for
handlaggarna i arbetet med en rattssaker utredning och behovsbeddmning. Av riktlinjen
framgar att utredning ska ske vid misstanke om bedrageri. | 6vrigt saknas det
skrivningar om hur arbetet ska bedrivas kopplat till att férebygga, férhindra och upptéacka
valfardsbrott.

Av intervju med representanter inom verksamhetsomradet framkommer att arbetet med
att upptacka, férebygga och forhindra valfardsbrott ar i sin linda vid tidpunkten for
forstudien. Det pagar ett arbete med att utbilda personalen inom omradet samt med att
ta fram rutiner kring bland annat hur misstankta brott eller felaktigheter ska hanteras.
Det finns i dagslaget inte nagon sarskild utredare i kommunen som utreder felaktiga
utbetalningar (s.k. FUT-utredare) vilket lyfts som ett dnskat tillskott. Vidare anges att
verksamheten genomfor kontroller av utford tid och loggar samt att teamledaren aven
Iaser igenom en hel del beslut. Verksamheten tillampar aven dualitetsprincipen vid
utbetalning genom att det kravs beslut av en handlaggare innan en administrator
verkstaller utbetalningen. Enligt uppgift maste beslutet finnas registrerat i
verksamhetssystemet innan administratéren kan goéra utbetalning.

Personlig assistans

| ledningssystemet for vard- och omsorgsverksamheter finns det en framtagen Rutin fér
rékning och tidsredovisning inom personlig assistans och verktyget “Intraphone™. Av
rutinen framgar bland annat att inrapporterad tid ska kontrolleras mot
bemanningsprogrammet “BeSched” av bade den personliga assistenten och av
samordnare pa enheten. | ett nasta skede ska varje assistent godkanna rapporterna
med BankID. Vid avvikelser fran sjalva rutinen ska en avvikelse noteras i
verksamhetens avvikelsesystem i syfte att kunna vidta eventuella atgarder for att
avvikelsen inte ska upprepas. | sakgranskningen framkommer att detta férfarande

' Riktlinjen &r beslutad av social- och arbetsmarknadsnamnden 2024-02-22 § 12.
" Rutinen ar beslutad 2021-05-11 med senaste revideringen 2023-06-14. Information om beslutsinstans
saknas.
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anvands vid den assistans som verkstélls av kommunen. Den personliga assistansen
som utfors av externa féretag foljs snarare upp via fakturor med bifogade tidrapporter
som fors in i kommunens ekonomisystem Visma. De externa foretagen anvander inte
Intraphone eller Besched.

| ledningssystemet finns det vidare en checklista for nyanstalining av medarbetare av
vilken det framgar att nyanstallda ska ges information om bland annat rutinen kring
bisysslor samt om den samlade introduktionssidan som finns inom kommunen. |
ledningssystemet finns det aven information om hur medarbetare ska hantera privata
medel och vardesaker nar de bitrader brukare. Medarbetarna ska aven skriva under pa
att de tagit del av informationen om hanteringen av privata medel och att de kommer att
félja detta som ett led i deras anstallning. Undertecknandet av dokumentet utgér aven
en punkt i checklistan for nyanstallning.

Vidare anges i en intervju med representanter for verksamhetsomradet att det finns
rutiner kring kvittohantering och handkassa vilket ekonomikontoret féljer upp.

For verksamheterna inom vard- och omsorg finns det aven ett digitalt
kompetenscentrum dar medarbetare kan ta del av bland annat digitala utbildningar om
mutor och korruption. Av intervjuer framkommer att mutor och korruption aven
diskuteras pa arbetsplatstraffar.

Foreningsbidrag

| kontakt med kultur- och fritidskontoret framkommer att det finns framtagna
bidragsregler och rutiner fér kontroller av féreningar. Bidragsreglerna finns att tillga pa
kommunens hemsida. Ansokningsférfarandet anges vidare ske elektroniskt dar
kontroller uppges genomfoéras for att sakerstalla att ansokan ar fran ratt person eller
organisation. Dartill anges att kontoret regelbundet fér dialog med féreningarna och
organisationerna. Vid nagra beslut ska det dven kravas redovisning av upparbetade
kostnader innan utbetalning av bidrag sker. Vid behov genomférs ocksa okular
besiktning av verksamheter som fatt godkant bidrag for att bekrafta att bidraget nyttjats
till godkand aktivitet. Med detta menas att handlaggare fran kultur-och fritidskontoret
besoker berdrd férening for att kontrollera att exempelvis det inkdp eller den investering
som foreningen askat medel for har genomforts.

| en intervju med en representant for verksamhetsomradet anges att féreningarna maste
godkannas av kultur- och fritidskontoret for att fa bidrag varvid de skrivs in i
féreningsregistret. Det &r dven kultur- och fritidsnamnden som godkanner vissa typer av
bidrag, medan andra sker pa delegation med aterredovisning till nAmnd. Handlaggarna
uppges infoér varje ansdkningsperiod ga igenom féreningarnas arsprotokoll,
arsredovisningar och verksamhetsplaner for att fa en bild av kommande utbetalningar.

| kontakt med kultur- och fritidskontoret framgar vidare att det finns vissa sparrar insatta
for att forhindra att andra an foreningsansvarig ansdker om bidrag. Som exempel kan
namnas att foreningsansvarig behover fa en kod fran kontoret for att kunna lamna in
ansokningar digitalt samt for att uppdatera féreningsuppgifter. Vissa uppgifter ska aven
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vara lasta i foreningsregistret och endast magjliga att andra av systemansvarig, sasom
andring av bankontonummer vilket i sin tur férhindrar att utbetalningar gar till annan
person/organisation an till féreningen. Dartill anges att handlaggarna ar ansvariga for att
godkanna eller avsla ansdkningar men att det ar ekonomikontoret som verkstaller
utbetalningarna. Vid otydligheter i hur en ansékan ska bedémas diskuteras arendet pa
ordférandeberedningen dar dven handlaggarna narvarar.

Vidare framkommer att handlaggarna diskuterar arbetet med att motverka mutor och
korruption i samband med arbetsplatstraffar.

Upphandling och inkop

Inom verksamhetsomradet upphandling och inkdp finns det en framtagen Policy fér
upphandling’® som ger uttryck for de principer och inriktning som kommunen och de
kommunala bolagen har att félja for all upphandling.

Kommunstyrelsen har dartill tagit fram en Riktlinje fér upphandling' som ska sékerstélla
att kommunens affarer genomfoérs i enlighet med EU:s upphandlingsdirektiv, svensk
lagstiftning samt i enlighet med kommunens upphandlingspolicy. | riktlinjen redovisas
bland annat hur verksamheterna ska arbeta med uppféljning av avtal och leveranser.
Vidare anges att upphandlingsenhetens uppféljning ska utgéra en del av kommunens
internkontroll. Riktlinjen lyfter aven vikten av att kommunens anstallda och
fértroendevalda respekterar och foljer fastslagen policy och riktlinje mot korruption,
mutor och jav.

Av en intervju med en representant for verksamhetsomradet framkommer att
upphandlarna regelbundet diskuterar maéjliga javssituationer och lyfter vid behov sadana
situationer till narmaste chef. Medarbetarna diskuterar aven mutor och korruption i
samband med arbetsplatstraffar.

Vid intervju framgar aven att tilldelningsbeslut och upphandlingar beslutas av
kommunstyrelsens ledningsutskott. Detta upplevs skapa en storre transparens inom
processen vilket aven anses minska risken for valfardsbrott da det ar manga parter som
deltar i upphandlingsprocessen.

Vidare framkommer att kontroller genomférs av anbudslamnare via systemet “Inyett”.
Enheten haller aven pa att implementera ett verktyg for spendanalys (inkdpsanalys)
kallat “Xpendio” vilket vantas gora det mojligt fér enheten att folja upp inkép pa
bestallarniva och pa évergripande niva. Enligt den intervjuade vantas enheten
genomféra spendanalyser pa manatlig basis. Resultatet planeras aven att rapporteras
till kommunstyrelsen, men med vilket intervall rapporteringen kommer ske ar annu inte
bestamt.

Uppfdljningarna inom omradet uppges tidigare ha varit fa till antalet och inte sarskilt
ingaende da systemstdd saknats. Vidare anges att bestallaren ager sitt avtal under
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"2 Policyn saknar uppgift om beslutsdatum och beslutsinstans.
'3 Riktlinjen antogs av kommunstyrelsen 2023-06-07 § 86.
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avtalsperioden och ar saledes ansvarig for att folja upp att avtalet efterlevs varvid
uppféljningen kan se olika ut beroende pa bestallare.

Kommentar

Vi ser att det inte finns nagra kommundvergripande eller 6verlag namndspecifika
styrdokument som specifikt rér valfardsbrott, men att det finns andra styrdokument och
rutiner som har baring pa omradet. Vi noterar att det kan finnas ett behov av att
tydligg6ra, aktualisera och vid behov revidera eller komplettera rutiner inom respektive
verksamhetsomrade utifran perspektivet valfardsbrott. | intervjuerna som genomforts i
samband med SKR:s rapport Valfardsbrott och otillaten paverkan (2021) framgar att de
kommuner som kommit langst i arbetet med att bekampa valfardsbrott har kopplat ihop
valfardsbrotten med det brottsférebyggande omradet genom att uppratta sarskilda
styrdokument. Av den anledningen ar det relevant for kommunen att sakerstalla att
arbetet med handlingsplanen fardigstalls for att sedan kunna implementeras och goras
kand i organisationen.

Samordning av kommunens insatser
Fragestélining 3: Samordnas kommunens arbete med att férebygga, férhindra och
upptécka vélfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

lakttagelser

| intervjuer med representanter for saval det kommundvergripande arbetet som det
verksamhetsspecifika arbetet anges att det inom kommunen inte finns nagra interna
samverkansformer for diskussioner kopplat till arbetet med att férebygga, forhindra och
upptacka valfardsbrott. Ansvaret ligger istallet pa respektive verksamhetsdel.

| intervjuer lyfts ett flertal forum inom kommunen dar fragor kopplat till valfardsbrott kan
lyftas aven om det inte utgér en stdende punkt pa agendan sdsom det lokala
brottsforebyggande radet dar representanter fran olika kontor medverkar. Ett annat
forum som namns ar kommunledningsgruppen.

| en intervju med representanter fér verksamhetsomradet personlig assistans lyfts
ledningsgruppen som ett bra forum for informationsdelning liksom moéten med
samordningsenheten. Inom inkdp och upphandlingsomradet namns det kommande
inférandet av kategoristyrning som ett méjligt sammanhang for diskussion kopplat till
valfardsbrott inom inkdps- och upphandlingsprocessen.

| flera intervjuer lyfts dock behovet av en tydligare samordning i kommunen dar
handlingsplanen beskrivs som ett forsta steg. | en intervju lyfts férslaget om att skapa en
grupp under sakerhets- och beredskapsenheten for vidare diskussioner kring arbetet
med valfardsbrott.

Kommentar

Vi kan inte se att det finns nagon formaliserad, kommunévergripande samordning av
kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptéacka valfardsbrott. Fragorna
uppges hanteras inom respektive verksamhets dagliga arbete och forum.

e
pwc

15



e

pwc

| sammanhanget kan ndmnas att det finns kommuner som inrattat centrala
samordningsfunktioner i syfte att effektivisera och starka arbetet som sker i férvaltningar
och bolag, men aven i syfte att starka samordningen med nationella myndigheter.

Fragan om en central samordningsfunktion ar en fraga som Sala kommun kan utreda
om det finns forutsattningar och vinster med att inféra for att forbattra samverkan inom
omradet samt tydliggora styrningen.

Samordning med andra myndighetsaktorer

Fragestéllning 4: Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktérer i
syfte att férebygga, férhindra och upptécka vélfdrdsbrott samt utbyta erfarenheter med
andra?

lakttagelser

Under intervjuerna framkommer att kommunen samverkar med flera myndighetsaktérer
pa olika nivaer. Som exempel lyfts Polisen, Férsakringskassan, Skatteverket och
Lansstyrelsen.

Andra samverkansforum som namns dar det skulle vara majligt att lyfta de har fragorna
ar forum som anordnas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt natverk med
motsvarande roller/funktioner i andra kommuner, exempelvis natverk med
ekonomichefer, upphandlare eller verksamhetschefer inom personlig assistans. Det ska
aven finnas natverk fér personer som arbetar inom kultur- och fritidsomradet inom
Region Vastmanland. Inom verksamhetsomradet personlig assistans fors aven dialog
med regionen.

Kommentar

Vi ser att kommunens verksamheter pa olika satt har kontakt, natverk och
erfarenhetsutbyten med andra myndighetsaktorer liksom andra kommuner och aktorer
genom olika natverk. Samverkan beskrivs dock inte vara formaliserad med ett sarskilt
fokus just pa valfardsbrott, &ven om dessa fragor berérs pa olika satt i kontakt med
saval andra myndigheter och kommuner.

Visselblasarfunktion
Fragestélining 5: Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och &r den kdnd?

lakttagelser

Den 23 oktober 2019 antogs EU-direktivet (EU 2019/1937) om skydd fér personer som
rapporterar om dvertradelser av unionsratten (det sk. visselblasardirektivet). Direktivet
tradde i kraft den 16 december samma ar. Av direktivet framgar att medlemslanderna
ska ha inforlivat det i sin nationella lagstiftning senast den 17 december 2021. Sverige
har aven sedan tidigare en lag som skyddar arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallande mot repressalier. Till foljd av EU-direktivet fattade Riksdagen den 29
september 2021 beslut om att anta en ny, mer omfattande lag om skydd fér personer
som rapporterar om missforhallanden. Lagen om skydd fér personer som rapporterar
om missfoérhallanden (2021:890), aven kallad visselblasarlagen, tradde i kraft den 17
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december 2021. Enligt lagen behdver kommuner inrattat interna rapporteringskanaler
och férfaranden for att hantera och folja upp inkomna rapporter den 17 juli 2022.
Kommuner far dela interna rapporteringskanaler och férfaranden med andra kommuner
och med kommunala bolag, stiftelser och féreningar. Arbetsmiljéverket ska utéva tillsyn
over att verksamhetsutovare inrattar interna rapporteringskanaler och forfaranden. Den
17 december 2021 skedde aven vissa férandringar i offentlighets- och sekretesslagen
vilket kommer att medféra att uppgifter om enskilda personer i uppféljningsarenden i
enlighet med den nya visselblasarlagen sekretesskyddas. Sekretessen galler bade
uppgifter om den som rapporterar och andra enskilda personer som utpekas i arendet.

| den nya visselblasarlagen stalls det krav pa hur inkomna rapporter om
missforhallanden ska hanteras. Vidare innebar den nya lagen att det ska inféras
sarskilda kanaler for rapportering av missforhallanden och att uppgifter om
visselblasares identitet ska omfattas av sekretess. Detta ar nytt jamfort med tidigare
reglering, och innebar ett battre skydd fér den enskilde och tydligare krav pa hur
uppgifter som rapporteras ska hanteras. Det ska aven finnas ett skydd mot repressalier
som riktas mot personer som bistar vid rapporteringen, mot personer som har koppling
till den rapporterande personen eller mot juridiska personer som den rapporterande
personen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till i ett arbetsrelaterat
sammanhang. Daremot gaéller inte skyddet fér personer som rapporterar i egenskap av
till exempel elev, patient eller medborgare i allmanhet, det vill sdga personkategorier
som inte har nagon form av arbetsmassig relation till verksamhetsutdvaren.

Lagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missforhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Det kan galla
ett handlande eller en underlatenhet att géra nagot. Kravet pa allmanintresse innebar att
rapportering om forhallanden som enbart rér personens egna arbets- eller
anstallningsforhallanden normalt sett inte omfattas av skyddet. Sadana fragor bor istallet
hanteras enligt de vanliga mekanismer som finns inom arbetsratten och
arbetsmiljoratten.

Rapporterna ska kunna lamnas skriftligt, muntligt och vid fysiskt méte. Den
rapporterande personen ska fa en bekraftelse pa att rapporten tagits emot inom sju
dagar. Aterkoppling ska sedan ges i skalig omfattning och senast inom tre manader efter
bekraftelsen.

Ett 20-tal myndigheter ska, utdver en intern rapporteringskanal, aven tillhandahalla
externa rapporteringskanaler. Till skillnad fran en intern rapporteringskanal gér en extern
rapporteringskanal det mojligt for arbetstagare att sla larm till en statlig myndighet som
har utsetts av regeringen. En kommun har inte skyldighet, utifran lagens 6 kap 1 §, att
ha externa rapporteringskanaler.

Behovet av visselblasarfunktion

Behovet av en visselblasarfunktion stéds av en studie gjord av BRA (2019). | studien
pavisas en tystnadskultur dar anstéllda inom rattsvasendet undviker att uppmarksamma
brott och oegentligheter pa sin arbetsplats pa grund av att det vill varnas om
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arbetsplatsens rykte eller att anstallda inte vagar lyfta fel eller oegentligheter. Enligt
SKR:s rapport (2021) forekommer sadan tystnadskultur &ven inom kommunal sektor. Av
studien framgar att vissa kommunanstallda tjanstepersoner upplever en oro kopplat till
att driva fragor om valfardsbrott. | synnerhet om det rér sig om att synliggéra eventuella
interna brister eftersom detta, enligt nagra intervjupersoner, skulle kunna leda till
utfrysning.

De intervjuade i férstudien upplever inte att det féreligger nagon tystnadskultur inom
kommunen.

Visselblasarfunktion och andra rapporteringskanaler

| Sala kommun finns det en visselblasarfunktion som bade finns att tillga pa intranatet
som pa den externa webbplatsen. Syftet med visselblasarfunktionen ar att fanga upp
och agera pa signaler om eventuella missforhallanden i kommunens verksamhet. Den
som visselblaser kan i funktionen valja att vara anonym. Funktionen omfattar i huvudsak
anstallda men ar aven Oppen for andra att anvanda som har en arbetsrelaterad koppling
till verksamheten, exempelvis arbetssdkande, praktikanter, konsulter och
fértroendevalda.

Funktionen ska vidare bara anvandas for allvarliga missforhallanden sasom ekonomisk
brottslighet och korruption och inte allmanna synpunkter mot kommunen eller fragor
som ber6ér den enskilde anstalldes egna arbets- eller anstallningsférhallanden.

Visselblasningar hanteras av en oberoende part som aterrapporterar till en
kontaktperson i kommunen. Vid tillfallet for forstudien har vi uppmarksammat att det inte
gar att Oppna visselblasarfunktionen via den externa webbplatsen. Detta har patalats till
ansvariga i kommunen och vi har fatt forklaring att det ar pa grund av “ett kritiskt fel pa
webbplatsen”.

Av intervjuer framgar att anstallda i samband med att visselblasarfunktionen inférdes har
fatt information om samt utbildning i hur funktionen anvands och till vilken typ av
arenden. De intervjuade upplever att anstallda har kunskap om att funktionen finns. De
intervjuade lyfter dock att det inte alltid ar fallet att ratt typ av arenden rapporteras in da
det aven kan inkomma arbetsrattsliga fragor. Vidare anges i en intervju att det kan
finnas en radsla infor att anvanda funktionen till foljd av att det saknas en tydlig rutin
kring vem som ska delges information vid aterforing till kommunen fran den oberoende
parten. Det uppges finnas en viss risk for att informationen lamnas ut till ndrmaste chef,
vilket riskerar réja anonymiteten.

Inom de tva verksamhetsomradena ekonomiskt bistdnd och personlig assistans finns
det ett avvikelsesystem inom vilket handlaggare bland annat kan géra avvikelser kring
brukarnas ekonomi. Det pagar aven ett arbete inom kommunen med att digitalisera
processen med synpunkter och klagomal i syfte att samla alla klagomal mot kommunen
i samma system. | dagslaget finns det en rutin for respektive ndmnd varvid
klagomalshanteringen kan skilja sig at.
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Vidare lyfts i intervjuer att det saknas ett kommundvergripande avvikelsesystem dar
medarbetare kan anmala misstankar och felaktigheter i syfte att fa en samlad bild av
kommunens avvikelser. Ett sadant system skulle dven innebara att bedémningarna av
respektive arende tydligare skulle ga att folja samt att det uppges kunna ge tydliga
signaler pa eventuella behov av utbildningsinsatser. | intervjuer framkommer det aven
att kommunens Sékerhetspolicy’ innehaller skrivningar om att ett sddant system ska
finnas men att det i nulaget inte finns nagot beslut kring detta.

Kommentar

| Sala kommun finns en formaliserad visselblasarfunktion. Vi ser positivt pa att det finns
mojlighet for personer i arbetsrelaterade sammanhang samt fran allmanheten att
rapportera in misstankta missforhallanden da detta kan medféra att fler misstankta
missforhallanden eller oegentligheter kommer till kommunens kdnnedom. Da lagen inte
omfattar ett skydd mot repressalier for till exempel elever, féraldrar eller medborgare i
allmanhet ar det dock viktigt att kommunen i sina informations- och
kommunikationsinsatser ar tydlig med detta och lagens begransningar. Vi ser positivt pa
att det finns andra rapporteringskanaler inom kommunen och att det pagar ett arbete
med att samordna hanteringen av synpunkter och klagomal fran allmanheten.

e

pwc

4 Policyn ar antagen av kommunfullmaktige 2022-03-28 § 27.
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Cecilia Axelsson Petra Ribba

Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2024-03-07. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet till Petra Ribba på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare, Fredrik Karlsson.
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SDO for Petra Ribba (19591007):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'ee30b3bd-ace7-4b48-85d6-5f3ebc13ead8', 'completionData': {'user': {'name': 'PETRA RIBBA', 'surname': 'RIBBA', 'givenName': 'PETRA', 'personalNumber': '197709283902'}, 'device': {'uhi': 'RuQiTkYR0hB2eGzFjT6vKEGIkLc=', 'ipAddress': '94.191.137.25'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-11-07Z'}}



SDO for Fredrik Karlsson (19591039):
{'status': 'complete', 'orderRef': '8dfffa25-8d1d-43e4-a094-82bf7e55d54e', 'completionData': {'user': {'name': 'FREDRIK KARLSSON', 'surname': 'KARLSSON', 'givenName': 'FREDRIK', 'personalNumber': '199302072997'}, 'device': {'uhi': '7ia3xrWp9AoQK1UXS2/FBXe8ru4=', 'ipAddress': '213.67.243.69'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-07-05Z'}}



